
Agradecemos tu preferencia 

al ser parte de la Comunidad IMK, 

y ayudarnos a mejorar constantemente 

nuestros servicios. 

Nuestro objetivo es que, 

durante todo tu proceso psicoterapéutico,

 desde la evaluación hasta el cierre del mismo, 

disfrutes de los beneficios que te ofrecemos.

Y por ello queremos invitarte a conocer

 nuestra página web 

www.psicoterapiaimk.com

Y pedirte nos ayudes a leer con detenimiento

las cláusulas siguientes:
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El costo por sesión presencial es de $600.

El costo por sesión ONLINE es de $550.

El costo total por el proceso de Evaluación y Reporte

Psicopedagógico es de $2,000.

 1. Al realizar transferencia o depósito, solicitamos especificar

concepto con el nombre del paciente y enviar foto del

comprobante.

2. Recuerda que el pago de tu sesión es tu confirmación, por lo que

solicitamos realizarlo 1 día previo al día de tu cita para poder

reservar tu lugar.

3. En caso de cancelación,  deberá realizarse con al menos 1 día de

anticipación, para poder reasignar tu cita. De lo contrario, contará

como sesión dada, sin la devolución del pago de la misma.

4. El día de tu cita, posterior a 20 min. iniciada la sesión, si no hay

previo aviso de retraso o de no asistencia por causas de fuerza

mayor, se tomará por dada dicha sesión.



En caso de requerir sesiones de entrevista con los maestros,

sesiones de retroalimentación con los mismos o visitas escolares; se

consideran como sesión extra. Por lo que los padres o tutores del

paciente deberán cubrir el costo de las mismas. 

Cualquier documento expedido por IMK (reportes

psicopedagógicos, cuestionarios/protocolos a los maestros,

recomendaciones pedagógicas, etc. Deberán ir firmados por el

terapeuta, de lo contrario no podremos responder por el uso de

los mismos.

Los pacientes menores de edad, deberán ser acompañados por

algún adulto responsable, solicitando su permanencia en la sala

de espera mientras el paciente está en sesión.  
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Previo a tu ingreso al consultorio considera lo siguiente:

1- Colocar zapatos en las cajitas, lavado de manos o uso de gel,

2.Evitar consumir alimentos dentro del consultorio. 
Queda estrictamente PROHIBIDO fumar en la terraza.

3. Cualquier daño por mal uso del inmueble, tanto interno (adornos ,

muebles y juguetes) como de la terraza (columpio, pasto, mesa,

sillas, cajitas de zapatos), será responsabilidad del usuario y deberá

ser cubierto su costo. Por lo tanto, hagamos uso correcto de las

áreas y del material.

4. El paciente y sus acompañantes tienen derecho a uso de todos

los servicios dentro del consultorio y área de terraza

correspondiente a IMK (área de pasto, mecedora, sillas y mesa

blanca únicamente).

5. En caso de siniestro (temblor), se sugiere NO bajar las escaleras,

y permanecer en el pilar.



Previo al inicio del proceso psicoterapéutico, solicitaremos la lectura

y la firma del Consentimiento Informado por parte de los adultos

responsables del paciente. El cual incluye todos los rubros que se

describen en este documento.

El uso de la información del paciente durante su proceso

psicoterapéutico, es confidencial. No se permite su uso para fines

de investigación profesional. En caso de requerir algún material para

investigación o material educativo, será con previo consentimiento

(firmado) por los adultos responsables.

La documentación que se genere derivado de las pruebas aplicadas

(y otros), permanecerá en el archivo IMK durante 3 años. Posterior a

este periodo el material ya no se considera útil, por lo cual se

permite usarlo con fines educativos o de investigación, omitiendo

los nombres reales para protección del usuario.
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El uso de material fotográfico o de video tomado en sesión es

únicamente para promoción de los servicios, cuidando la protección

de identidad tanto del paciente como de su familia.

 El consentimiento para poder hacer uso de las fotos y/o videos,

deberá ser solicitado previamente por el terapeuta y firmado por

quienes aparezcan en el material.

 Se prohíbe la comunicación directa (llamada, correo, whats) con los

menores de edad, por protección mutua. En caso estrictamente

necesario que los padres no puedan comunicarse directamente,

deberán ambos solicitantes (padres/tutores y el menor de edad)

firmar un documento donde se estipule cómo será la comunicación.
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El horario de atención (llamadas, whats, correo) será 

L-V 8:00 am – 8:00pm. / Sábados de 9:00 am – 5:00 pm. 

Posterior a este horario, NO se responderán los mensajes/llamadas.

Los domingos NO hay servicio.

Para nosotros, lo más importantes es el cuidado y bienestar de

nuestros usuarios. Por lo que cualquier duda, comentario, sugerencia

o queja, es importante realizarla de manera oportuna y respetuosa a

través de los siguientes medios:

Whats app: 55 35 00 29 80

o

Correo: info@psicoterapiaimk.com 
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